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La qualité de la relation influe sur le bien-étre de I'enfant,
du parent et du professionnel.

h Communication - Négociation - Méthodologie

GARE
LILLE-EUROPE

Optimisez les temps
de transmission et d'échange

Construisez une relation de confiance
avec les parents et les enfants

EURALILLE

Ameéliorez les relations professionnels-parents

DES BUISSES

LILLE-FLANDRES

Communication professionnelle
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a été créé par Carole Ngallé Miano

- Formée a la psychothérapie familliale et
a l'approche systémique par I'Institut de
Lille (5 ans de formation et supervision)

- Titulaire d'un dipléme universitaire en
Pédagogie Familiale (Université de Lille
1), d'une Maitrise en Sciences de
I'Education formation d'adultes
(Université de Lille I) et d'un BEATEP
(Brevet d'Etat d'’Animateur Technicien en
Education Populaire)

- Membre de I'EFTA (European Family
Therapy Association)

Depuis 1998, elle accompagne des
personnes seules, des couples et des
familles dans le cadre d'une activité
libérale.

Elle anime des groupes de parole de
parents, exerce la fonction d'accueillante
en Lieu d'Accueil Enfants-Parents et
coordonne des actions liées a la
parentalité.

A travers I'audit, le conseil, la supervision
et la formation, elle allie pratique et
théorie.

La démarche pédagogique
s'appuie sur I'expérience des
participants et I'analyse de cas
concrets.

Les apports méthodologiques
et théoriques permettent aux
stagiaires d'indentifier les
enjeux, de visiter leur pratique
et de prendre du recul pour
exploiter de nouvelles pistes
de réflexion.

Formations individuelles
ou collectives.

Possibilité de formation sur site.

L'intérét des stages
et la particularité du groupe :

e Les expériences et formations respectives favorisent la
négociation d'un projet partagé entre les membres de
I'équipe au bénéfice des professionnels et des familles.

e Un espace d'expression ou les professionnels se sentent
écoutés, non jugés et accompagnés dans leurs résonances.

e Un lieu ressource ou ils peuvent trouver des pistes de
coopérations nouvelles a travers I'expérience de l'autre et le
dialogue.
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